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کتابداران کتابخانه مر کزی آستان قدس رضوی). پژوهش‌امهکتابداری واطلاع رسانی» ۴ (۰)۱ ۱۶۸- ۱۵۳. 


که 


یا 


بررسی قابلیت‌های کار آفربنی کتابداران 
(مطالعه موردی: کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی) 


امین محمدی » سید عباس رای 


تاریخ دریافت: ۹۱/۹/۱۷‏ تاریخ پذیرش: ٩۱/۱۲/۲۶‏ 


هدف: هدف پژوهش حاضرارزیابی قابلیت‌ها ی کا رآفرین یکتابداران کتابخانه م رکز یآستان قدس رضوی می‌باشد. 
روش: پژوهش حاض از نوع توصیفی- پیمایشی می‌باشد. جامعه‌ی آماری» شام لکلیه‌ی کتابداران کتایخانه‌ی م رکز ی آستان 
قدس رضوی (۶۷ << 2۷) می‌باشد» و به منظور انتخاب نمونه‌ ی آماری» از روش سرشماری استفاده شد. در این پژوهش ابزار 
گر دآوری داده‌هاء پرسشنامه‌ی محقق ساعته‌ی سنجش قابلیت‌ها یکا رآفرشی بود. تحلیل داده‌ها گر دآوری‌شده در دو سط حآمار 
توصیفی واستتباط یانجام شد. 
یافنه‌ها: یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که قابلیت‌های کا رآفرین ی کتابداران در زمینه‌ی خلاقیت» ریسک پذیری» توفیق‌طلبی» 
م رک زکنترل درونی و تحمل ابهام بالات راز حد میانگین است, اما نمرات استقلال‌طلب یکتابداران از متوسط نمره معیار پایین‌تر می- 
باشد. این یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد که بین قابلیت‌های کا رآفرین یکتابداران با کا رآفرین ی آنان رابطه‌ی مستقیم و معناداری 
وجود دارد. در نهایت یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که بین قابلیت‌ها ی کا رآفرین یکتابداران برحسب جنسیت, سایقه‌ی کاری 
و سطح تحصیلات تفاوت معناداری وجود ندارد. 
یافنه‌های پژوهش نشان می‌دهد که کتابداران مورد بررسی» قابلیت‌های کا رآفرینی را دارا هستندء این می‌نواند به عنوان فرصتی 
استثائی برای سیاس تگذاران حوزه کتابداری به منظور بهره‌برداری و برنامه‌ریزی توسعه کا رآفرینی در جامعه‌ی کتابداری و 
اطلاع‌رسانی مورد استفاده قرا رگیرد. 
کلید واژه‌ها: کا رآف رینی, قابلیت‌ها کتابداران» کتابداریء آستان قدس رضوی. 


. کارشناس ارشد مدیریت آموزشی»20166)6۵1/۵۳00.6010حصصصهط0] ۸۵_۱۷ 


۲. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی»21011.0010 0154۵ [1۷]27 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


مقدمه 

کار آفرینی نقشی کلیدی در بهبود بهره‌وری افزايش فعالیت‌های نوآورانه و بهبود ظرفیت نو آورانه 
و رقابتی سازمان‌ها ایفا می کند و به عنوان موضوع حائز اهمیتی مطرح می‌شود ( ,0۷1۵1 ک ۱۷۲0۲00۵۵11 
2000). در واقع» با توجه به افزایش سریع رقبای جدید و ایجاد حس بی‌اعتمادی نسبت به شیبوه‌های سنتی» 
رورت کار اش شب کی سازتان‌ها ای تفیش سقز لس ار قاط وی سازیان‌های یا یس 
پرورش افراد خلاق و کارآفرین است(013 ,2006 ,نت۸2 > 01200۷ 

در حوزه‌ی کتابداری و اطلاع‌رسانی» تغییرات در فناوری و به دنبال آن تغییر در انتظارات مراجعان 
و امکاناتی که ارائه‌دهند گان خدمات عرضه می‌کنند. کتابخان‌ها و کتابداران را ملزم کرده است تا برای 
حفظ بقای خود مبارزه کنند (013 ,2007 ,125 [2۳021). همچنین در این حوزه با وجود این که هسته- 
ی اولیه‌ی کاری آن» یعنی تدارکث مجموعه‌ای سازمان‌یافته از مواد و کمک به کاربرد آن‌ها ثابت مانده 
است. اما چگونگی انجام این کارها در حال تحول است به طوری که تغییر و تحول به عنوان یک سبکث 
کر مطرح هست (2010 بلزه۷۵(۷ ک 016560160). بنابراین بسیار حیاتی است که کتابخانه‌ها و 
کتابداران فراتر از نقش سنتی خود به عنوان کانال‌های منفعل اطلاعات حرکت کنند و فعالائه به بازاریابی 
خدمات خود بپردازند و به کارآفرینی در سازمان خود بپردازند (2003 ,0ع6612). 

بنابراین» در چنین شرایطی پرورش کتابدارانی کار آفرین و خلاق که بتوانند پیوسته خود را با دنیای 
جدید هماهنگ و سازگار کنند» ضروری به نظر می‌رسد. در این راستا؛ بررسی توانمندی‌های کارآفرینی 
کتابداران» بهبود و تقویت این توانمندی‌ها در محیط‌های کاری و سازمانی به ویژه در کتابخانه‌ها» می‌تواند 
گره گشای بسیاری از مشکلات اقتصادی- اجتماعی جامعه‌ی کتابداری و اطلاع‌رسانی کشور باشد. 


یبان مسئله 

جامعه کتابداری کشور ما از آن دسته گروه‌هایی است که مشکل کارآفرینی در آن به وضوح به 
چشم می‌آید. نوآوری و خلاقیت جایگاه چندانی در میان کتابداران وجود ندارد محدودیت‌های راه- 
اندازی کسب و کار برای کتابداران ایجاد مشکل می کند» مهارت‌های راه‌اندازی کسب و کار به کتابداران 
آموزش داده نمی‌شود و خلاصه اينکه جامعه کتابداری ایران نیز مانند برخحی از گروه‌ها با معضلی به نام 
کار آفرینی روبرو می‌باشد (2005 ,100570۷1). 

در حال حاضر کتابخانه‌ها در محیطی به سرعت در حال تغیی مشغول به فعالیت می‌باشند» به 


طوری که کتابداران و مدیران کتابخانه‌ها را با چالش رو برو کرده و آنان را مجبور به تجدیدنظر در 
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کسب و کار سنتی خود کرده است. نوآوری‌های فناورانه. برنامه‌های جدید اجتماعی و فرهنگی و تغییر در 
از گنک فرهگی رها مضررن یخی اوسمالی‌های امرززی کانداران و تیان کابقاهها سب 
تفای ان هر ای انیا رای تن اهاط مرف کابا سا مات دارید هی کار ان 
روی باورند (2006 ,019067 

راهبردهای شناخته‌شدة کارآفرینی تأثیر مثبت خود را در رویارویی با چالش‌های اقتصادی اثبات 
کرده‌اند. لذا بررسی بخشی از اين راهبردها در حوزة علوم کتابداری و اطلاع‌رسانیء خدمات کتابخانه‌ها و 
مراکز اطلاع‌رسانی را بهبود خواهد بخشید (03 ,2009 ,۳۱۵۲۵۷1 07ع]25؟). بنابراین» به نظر می‌رسد نظام 
کتابداری و اطلاع‌رسانی کشور به منظور غلبه بر مشکلات خود. به کتابدارانی با قابلیت‌های کارآفرینی 
همچون ریسک‌پذیری حساب‌شده نیاز به موفقیت بیشتر» خلاقیت و نوآوری» چالش طلبی» عمل گرایی؛ 
کانون کنترل درونی و ..نیاز دارد تا بتوانند عرصه کتابداری کشور را متحول و همگام با تغییرات جهانی 

بررسی‌های انجام‌شده نشان می‌دهد. مهم‌ترین عامل موثر در حرکت کارآفرینی از قوه به فعل و 
بروز روحیه کارآفرینی در جامعه» پرورش قابلیت‌ها و مهارت‌های کار آفرینی در افراد است ( > نعنق۳105 
2 ,2012 ,۳۲052101). در این راستاء می‌توان با بهبود بخشیدن محیط کتابخانه‌ها و ابجاد فضای مطلوب در 
محیط کار فرصت مناسب و مقتضی را برای رشد روحیه کارآفرینی در کتابداران و به تبع آن محیط 
کتابخانه‌ها ایجاد کرد و از این طریق به روند حاکم شدن روحیه کارآفرینی و رفتار کارآفرینانه بر کل 
جامعه‌ی کتابداری و اطلاع‌رسانی کمک کرد. 

بنابراین با توجه به وضعیت فعلی کتابداران در ایران» فقدان برنامه‌ای جامع و فراگیر برای حل 
معضل گسترش خلاقیت و کارآفرینی و ایجاد اشتغال و استفاده از توانمندی‌های این قشر از جامعه کاملا 
احساس می‌شود. با توجه به آنچه گفته شد شناسایی و پرورش قابلیت‌ها و ویژگی‌های کارآفرینانه 
کتابداران می‌تواند به رشد و پرورش کارآفرینی در حوزه‌ی کتابداری کمک شایانی نماید. بنابراین 
پژوهش حاضر باهدف بررسی قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران کتابخان‌ی مرکزی آستان قدس رضوی 
سعی در پاسخ دادن به پرسش‌های زير دارد: 

۱- وضعیت قابلیت‌های کارآفرینی در کتابداران کتابخانه آستان قدس رضوی چگونه است؟ 
۲- آيا بین قابلیت‌های کارآفرینی با کارآفرینی کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی 


رابطه‌ی معناداری وجود دارد؟ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


۳ آیا بین قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران کتابخانه آستان قدس رضوی برحسب ویژگی‌های 


فردی (جنسیت. سابقه‌ی کاری و سطح تحصیلات) تفاوت معناداری وجود دارد؟ 


پیشینه‌ی پژوهش 

کارآفرینی از ابتدای خلقت بشر و همراه با او در تمام جنبه‌های مختلف زندگی انسان حضورداشته 
و مبنای تمامی تحولات و پیشرفت‌های بشری بوده است و لذا تعاریف زیاد و متنوعی از آن ارائه شده 
است. با این همه مفهوم و ماهیت اصلی کار آفرینی هنوز شناخته شده نیست و نمی‌توان تعریف استاندارد و 
جامع و مانعی از آن به دست داد (29 ,1988 ,۸2۳۵61 62۳020).تامپسون(2000 ,۲۳0۳00508) معتقد است 
کار آفرینی فرایندی است که بتوان با استفاده از خلاقیت» عنصر جدیدی را همراه باارزش جدید با استفاده 
از زمان منابع» ریسک و به کا رگیری دیگر عوامل به وجود آورد. در واقع کارآفرینی را می‌توان یکك 
فرایند پویا نامید؛ که شامل آرمان تحول, دگرگونی و خلاقیت می‌شود. این فرایند به کاربرد و استفاده‌ی 
نیرو و انگیزه افراد در جهت خلق و اجرای ایده‌های نو و همچنین راه‌حل‌های کاربردی احتیاج دارد 
(03 ,2004 ,5ااعع۲۲۵0 ک 1021010 

کارآفرینی در کتابداری و اطلاع‌رسانی به فرایندی اطلاق می‌شود که در طی آن یک متخصص 
کتابداری و اطلاع‌رسانی با ایده‌های نوی خلاق و شناسایی فرصت‌های جدید و نوآور به تولید کالا یا 
خدمت مبادرت ورزد. آگاهی از بازان محیطء جامعه و نیازهای مشتریان و دارا بودن نگرش کارآفرین؛ 
یک متخصص کتابداری و اطلاع‌رسانی را در آفرینش و يا یافتن فرصت و پرداختن به آن یاری می‌دهد 
(2010 ,۵60)9108عه۵م]۱۷ ممتاحصصمکم1 0ظ2ع۵01696). 

پیشینه‌ی مطالعات کار آفرینی اشاره دارد که کار آفرینان دارای ویژگی‌ها و قابلیت‌های مخصوصی 
هستند. هر چند در این پیشینه. یک مجموعه پذیرفته‌شده جامع از قابلیت‌های کار آفرینان وجود ندارد 
(2010 ,۳۵۸۷16 گ 6ز1۳2). برخی به ابعاد روان‌شناختی» چون داشتن تفکر واگرا؛ تفکر جانبی» تفکر مثبت 
و تفکر خلاق تا کید می‌کنند. گروهی ویژگی‌های جمعیت شناختی نظیر سن» جنسیت. سابقه‌ی خانوادگی 
و میزان تحصیلات را مهم می‌دانند و برخی دیگر به مجموعه‌ای از اين ویژگی‌ها اشاره می‌کنند 
(1982 ,۲100270). در مجموع ویژگی‌های کارآفرینان را می‌توان به پنج دسته اصلی شامل: ویژگی‌های 
فردی, انگیزه‌ها؛ عوامل جمعیت شناختی» سبک‌های رفتاری» و مهارت‌ها تقسیم کرد ( ۸۵007 
4 ,2001 ,لعه/2). پژوهش‌ها در مورد ویژگی‌ها و قابلیت‌های کارآفرینان به وسیله‌ی افراد و 


گروه‌های زیادی صورت گرفت و هر کدام نیز به ویژگی‌هایی در اين زمینه دست یافتند. قابلیت‌هایی که 
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اغلب برای کار آفرینان ذکرشده عبارت‌اند از: استقلال‌طلبی (۱۷۵0۲6,1964 گ کطنا[00)» مرکز کنترل 
درونی (5۵06۲0,1975 :1986 م۲۵۳۷ کعنمطاه0ظ :1980 رعنامطه8:0), خلاقیت ( ,۱۷۷11168 


9) گرایش به خطرپذیری (1980 ,وداهط1987:5:00 ,304 ک۷هآع8) و نیاز به موفقیت 


(1979 ,4صه۷۱۵0101ک 1و6 و (2010 ,ومصژ۱۷۲۵120۲-۳ عک 9206 ک 1(۷[۲). 


در اين پژوهش پس از بررسی جامع پیشینه‌ی پژوهش‌های کارآفرینی از دید گاه‌های مختلف؛ 


قابلیت‌های زیر به عنوان مولفه‌های شخصیت کارآفرین در کتابداران انتخاب شد: 


۱ 


خلاقیت: به طور معمول خلق یک ایده يا محصول که تازه و مفید باشد به عنوان ویژگی 
مرکزی خلاقیت پذیرفته‌شده است. کارول(1993 ,608770[1) اشاره می‌کند که خلاقیت هم شامل 
سلاست(توانایی خلق ایده‌ها) و هم ابتکار(پاسخ‌های جدید و غیرعادی) هست( قطن 
58 ,20۳1127 ظ6). 

توفیق طلبی: نیاز به موفقیت عبارت است از میل برای انجام کارهای سخت. سرآمد و برتر 
بودن» و بهتر عمل کردن نسبت به سایرین به منظور دست‌یابی به یک احساس پیشرفت شخصی 
(2006 ,ع31061 عک 0015)). افرادی که از توفیق طلبی بالایی برخوردار هستند» ترجیح می‌دهند 
تا به طور شخصی مسئولیت حل مشکلات. تعیین اهداف و دست‌یابی به آن‌ها را از طریق تلاش 
شخصی خود بر عهده گیرند. اين افراد در کارهای چالش‌برانگیز کارآیی بیشتری از خود نشان 
می‌دهند و در زمینه‌ی يافتن راه‌های جدیدتر و بهتر جهت بهبود عملکردشان خلاق می‌باشند 
(2006 ,وا ک ا0ت). 

م رک زکنتر ل‌درونی: مرکز کنترل» یک سازه روان‌شناختی که اشاره دارد به اينکه آیا افراد 
اعتقاددارند که رفتارها یا تلاش‌هایشان تحت کنترل خودشان می‌باشند. در واقع مرکز کنترل به 
ادرااک افراد در مورد علت‌های اساسی وقایع زندگی‌شان اشاره می‌ کند ( :ع11 ک 10۷ 
9 افراد با مرکز کنترل درونی موفقیت‌ها را به اعمال و فعالیت‌های خودشان نسبت می‌دهند 
(۲۱2927]2,2009 عک ممصصلزن عک صجاونش. 

ربسکت پذیری: عبارت است از پذیرش مخاطره‌های معتدل که می‌توانند از طریق تلاش‌های 
شخصی مهار شوند اشاره دارد (84 ,2001 ,۱2/۷۵0 20200۲صط۸). 

تحمل ابهام: قدرت تحمل ابهام» توانایی واکنش مثبت به موقعیت‌های مبهم و تصمیم گیری 
تحت شرابط مبهم و اطلاعات اکافی می‌باشد (2006 ,۸52 تک ۲01ا0). افرادی که دارای 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


تحمل ابهام بالا می‌باشند اغلب تمایل دارند تا موقعیت‌های مبهم را به عنوان یکك موقعیت 
خوشایند و مطلوب مشاهده کنند و با آن به شیوه‌ای که عملی و سازگار است برخورد کنند 
(2009 محصتااآمعع]۱۷ عک وزهک. 

۶ _ استقلال طلبی: نیاز به استقلال از ویژگی‌هایی است که به عنوان یک نیروی بسیار برانگیزاننده 
مورد تأکید واقع شده است. مک کرین و فلانینگان(۳1۵001880,1996 6 0۷۵016720 معتقدند 
که استقلال‌طلبی را می‌توان به صورت عباراتی نظیر " کنترل داشتن بر سرنوشت خود". "کاری 
را برای خود انجام دادن " و "آقای خود بودن" تعریف کرد ( ,2001 ,نهد عمدوکحصطم۸ 
1 

هوارد(2004 ,110771) در پژوهشی تحت عنوان تأثیر توسعه قابلیت‌های کارآفرینی 
(استقلال‌طلبی» ریسک پذیری» انگیزه پیشرفت» کنترل درونی» اعتمادبه‌نفس و خلاقیست) بر کا رآفرینی 
دانش آموزان انجام داده است. نتایج پژوهش وی نشان داده است که رابطه‌ی مستقیمی بین قابلیت‌ها و 
توانایی کار آفرینی افراد وجود دارد. 

یافته‌های پژوهش رستگار هروی (2009 ,۳۲6۲2۷1 15251807) باهدف سنجش ویژگی‌های شخصیتی 
کا رآفرینی کتابداران نشان داد که بین ویژگی‌های شخصیتی توفیق طلبی» خلاقیت. ریسک‌پذیری» مرکز 
کنترل درونی و کار آفرینی کتابداران رابطه‌ی معناداری وجود دارد» اما بین ویژگی شخصیتی تحمل ابهام و 
کارآفرینی کتابداران و رابطةٌ معناداری وجود ندارد. همچنین یافته‌های پژوهش نشان داد که بین سابقه کار 
جنسیت. رشته تحصیلی و میزان تحصیلات کتابدارن و میزان کارآفرینی آنان رابطه‌ی معناداری وجود 
دارد. 

نتایج پژوهش رئیسی و همکاران (2008 ,6.21 نو26) به منظور بررسی رابطه‌ی ویژ گی‌های 
شخصیتی مدیران با کارآفرینی نشان داد که رابطه‌ی مستقیم و معنی‌داری بین ویژگی‌های شخصیتی مدیران 
و کارآفرینی سازمانی وجود دارد. نتایج پژوهش پرداختچی و همکاران (2008 ,6.21 نط) ۳۵۲0211) به 
منظور بررسی اثربخشی مدیریت در زمینه‌سازی برای بروز و پرورش کارآفرینی نشان داد که بین ویژگی- 
های کارآفرینی کار کنان برحسب متغیرهای سابقه‌ی خدمت و سطح تحصیلات تفاوت معنی‌داری وجود 
ندارد. یافته‌های پژوهش بدری و همکاران(2006 ,8207[61.01) باهدف بررسی قابلیت‌های کارآفرینی 
دانشجویان دانشگاه اصفهان نشان داد که بین قابلیت‌های کارآفرینی در زمینه‌ی استقلال‌طلبی, کنترل 
درونی» انگیزه پیشرفت و خلاقیت رابطه‌ی معنادار وجود دارد و نمرات دانشجویان بالاتر از حد میانگین 


بوده است.اما در زمینه ریسک‌پذیری رابطه معنادار نبوده و نمرات مربوط به آن در حد میانگین بود. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ بررسی قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران.. ۱۵۹ 


یافته‌های پژوهش مهدوی و عذاری (2006 ,۸21 > ۷2002۷) به منظور بررسی میزان 
کار آفرینی مدیران سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور و سازمان‌های تابع نشان داد که بین کارآفرینی 
مدیران با جنسیت. تحصیلات و تجربه خدمتی آن‌ها رابطه‌ی معناداری و جود ندارد. 

یافته‌های پژوهش صباغیان و همکاران (2005 ,6۲.2 20طع202) به منظور بررسی ویژگی‌های 
کا رآفرینی دانشجویان نشان داد که متغیرهای خلاقیت» مخاطره‌پذیری» نیاز به توفیق طلبی, اعتقاد به کنترل 
درونیء استقلال‌طلبی و تحمل ابهام با کار آفرینی رابطه‌ی معنی‌داری و جود دارد. 

نتایج پژوهش حداد عادل (۸61,2000 ۲۱۵024) باهدف بررسی عوامل موثر در رشد و پرورش 
کاررآفرینان از دیدگاه مدیران صنایع ایران نشان می‌دهد که بین کارآفرینی مدیران بر حسب جنسیت 
تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. همچنین نتایج نشان می‌دهد که بین کارآفرینی مدیران برحسب سطح 
تحصیلات تفاوت معنی‌داری وجود دار به نحوی که با افزايش سطح تحصیلات به ویژه در سطوح بالاتر 
از لیسانس امکان کارآفرینی مدیران به طور معنی‌داری افزایش پیدا می کند(154 ,2005 بلق.6 نطفحع). 

به طور کلی» بررسی پیشینه‌ی پژوهش نشان می‌دهد که بررسی‌های انجام‌شده در داخل کشور 
باهدف بررسی کار آفرینی در کتابداری و اطلاع‌رسانی بسیار محدود و اند ک بوده و اغلب در سایر حوزه- 
ها همچون مدیریت و اقتصاد متم رکز بوده است. این پژوهش نشان داده است که بین ویژگی‌ها و 
قابلیت‌های کار آفرینانه و تمایل به کارآفرینی در افراد رابطه‌ی معناداری وجود دارد. لذاء برای اف که بتوان 
شاهد گسترش و نفوذ کارآفرینی در حوزه‌ی کتابداری و اطلاع‌رسانی بود» افزایش قابلیت‌های کارآفرینی 
در حوزه‌ی کتابداری به عنوان یک نیاز مطرح هست و پیش‌نیاز آن» شناخت و سنجش این قابلیت‌ها در 
کتابداران و اطلاع‌رسانان است. بنابراین» برای برقراری پیوند بیشتر میان کا رآفرینی و کتابداری» ضرورت 


انجام پژوهش‌هایی دراین‌باره» آشکار می‌باشد. 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع تحقیق "کاربردی" و با توجه به ماهیت موضوع و هدف‌های پژوهش 
توصیفی -پیمایشی می‌باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس 
رضوی در سال ۱۳۹۱ می‌باشد و به دلیل محدود بودن جامعه» کل جامعه به عنوان نمونه‌ی آماری انتخاب 
شده است. به عبارت دیگر در اين پژوهش از روش سرشماری برای نمونه گیری استفاده شده است. 

برای گرد آوری داده‌ها از پرسشنامه‌ی محقّق ساخته‌ی سنجش کار آفرینی استفاده شد. این پرسشنامه 


با اقتباس از پرسشنامه استاندارد شده‌ی بین‌المللی مرکز کار آفرینی دانشگاه "دارهام" که در کشورهای 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


مختلف هند» مالزی فیلیپین و انگلیس آزمون شده و در رساله‌ی دکترای احمدپور داریانی ( ۸230007 
8 ,27۵) در دانشگاه تریت مدرس و با بهره‌گیری از نظر صاحب‌نظران این رشته طراحی شده 
سوال روی یک مقیاس لیکرت پنج درجه‌ای از خیلی زیاد (۵) تا خیلی کم (۱) نمره گذاری می‌شود.روایی 
پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان مورد تا ینک قرار گرفت. یابایی پرسشنامه در پژوهش حاضرء پس از 
محاسبه‌ی آلفای کرونباخ ۰/۸۶به دست آمد. در اين پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای مولفه خلاقیت 
۲ ریسک‌پذیری ۰/۸۰ توفیق‌طلبی ۰۰/۷۹ استقلال‌طلبی ۰/۵۷ مرکز کنترل درونی ۰/۵۶ و تحمل ابهام 
۸ به دست آمد. 

تحلیل داده‌های گرد آوری‌شده» در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی و ۳ استفاده از نرم‌افزار 
دو‌5انجام شد. در سطح آمار توصیفی با استفاده از مشخصه‌های آماری نظیر فراوانی» ميانگین و انحراف 
معیار به کار توصیف داده‌های پژوهش پرداخته شد. در سطح آمار استنباطی با استفاده از آزمون‌های ) تکك 
نمونه‌ای» همبستگی پیرسون ]مستقل و تحلیل واریانس یک طرفه تحلیل رابطه‌ی میان متغیرهای مختلف 


بررسی شده است. 


یافته‌های پژوهش 

پرسش اول: وضعیت قابلیت‌های کارآفرینی (خلاقیت» ریسک‌پذیری» توفیق‌طلبی. استقلال - 
طلبی» مر ک زکنترل درونی و تحمل ابهام) در کتابداران کتابخانه آستان قدس رضوی چگونه است؟ 

در جدول (۱)» خلاصه‌ای از توزیع آماری ميانگین و انحراف استاندارد نمرات حاصل از قابلیت‌های 
کار آفرینی کتابداران ارائه شده است. نتایج نشان می‌دهد که در بین قابلیت‌های کاررآفرینی کتابداران » توفیق 
طلبی (۱۶/۱۷) بیش‌ترین و استقلال‌طلبی (۱۱/۵۶) کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است. با توجه به 
میانگین‌های به دست آمده قابلیت‌های کارآفرینی در کتابداران به ترتیب از بیش‌ترین به کمترین عبارت 
است از: توفیق‌طلبی» مرکز کنترل درونی» خلاقیت» ریسک‌پذیری» تحمل ابهام و استقلال‌طلبی. نتایج 
جدول همچنین حاکی از این است که در بین قابلیت‌های کارآفرینی؛ میانگین توفیق‌طلبی؛ مرکز کنترل 
درونی» خلاقیت و ریسک‌پذیری در سطح ۹٩‏ درصد. و تحمل ابهام در سطح ۹۵ درصد به صورت معناداری 
بالاتر از متوسط یعنی نمره ۱۲ بود. اما قابلیت استقلال‌طلبی در سطح ۹۵ درصد معنادار نبود (۳(0.05) 


بعنی این قابلیت در حدود متوسط نمره تست یعنی ۱۲ می‌باشد. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ بررسی قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران.. ۱۶۱ 


جدول(۱): نتایج آزمون] تک گروهی در ارتباط با قابلیت‌های کار آفربنی کتابداران 


متغیرها تعداد ميانگین | انحراف معیار 7 / 2 
خلاقیت 2 1۱/۴ ۳/۴۰ ۱/۷۳ 2 ۰/۰ 
ریسک پذیری ۶۷ ۱۴/۱ ۳/۸ ۵/۶۱ ۶۶ ۳۰۰۰ 
توفیق‌طلبی 2 1/۷ ۳/۹ ۱۳/۳ 2۶ ۰/۰۰ 
استقلال طلبی 2 ۱۱/۳۶ ۳/۶۹ ۱- 2 1۱۹۳ 
کنترل درونی ۶۷ ۱2۸۶ ۲/۳۰ ۱۳/۴ ۶۶ ۳۰۰ 
تحمل ابهام 2 ۱۳/۳۳ ۳/۷ ۲/۱ ۶ ۴۸ 


[165] ۷ 21062 12 


پرسش دوم: آیا بین قابلیت‌های کارآفرینی با کار آفرینی کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس 
رضوی رابطه‌ی معناداری وجود دارد؟ 

در جدول(۲) نتایج آزمون همبستگی بین قابلیت‌های کارآفرینی با کارآفرینی کتابداران نشان داده 
شده است. نتایج اطلاعات آماری حاکی از اين است که بین خلاقیت. ریسک‌پذیری» توفیق طلبی؛ 
استقلال‌طلبی؛ مرکز کنترل درونی و تحمل ابهام کتابداران با کارآفرینی آن‌ها در سطح 1۹۹ رابطه‌ی 


مستقیم و معنی‌داری وجود دارد. 


جدول(۲): نتایج ضریب همبستگی بین قابلیت‌ها و کار آفرینی کتابداران 
تحمل ابهام | کنترل‌درونی | استقلال‌طلبی | توفیق‌طلبی | ریسک‌پذیری | خلاقیت 
۷/۵۴ ۱۰ ۰/۴ ۱/۳۹ ۱/۱ ۷۶ | کارآفرینی 


918 2۳۳ 2 2 2 ۳۰۰۰ ۱/۰۰۰ 


۷ < 337 حمعناداری در سطح ۱ درصد 


ویژگی‌های دم وگرافی(جنسیت. سابقه کاری و سطح تحصیلات) تفاوت معناداری وجود دارد؟ 
برای پاسخگویی به پرسش بالا از آزمون‌های ] و تحلیل واریانس یک طرفه استفاده گردید. در 


جدول(۳) نتایج آزمون ] مستقل بین میانگین‌های قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران با توجه به جنسیت آن‌ها 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


آورده شده است. نتایج نشان می‌دهد که بین قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران به تفکیکک جنسیت تفاوت 


معناداری وجود ندارد. 


جدول (۳): خلاصه نتابج آزمون ] قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران برحسب جنسیت 


ملفه جنسیت | تعداد | میانگین | انحراف معیار | مقدارا 3 
زد ۴ | ۱۵/۲۶ ۱/۴ 

خلاقیت ۰۳۹۷ ۰,۶۹۳ 
زن ۳ | ۱۵/۰۳ ۲/۵ 
مارد ۴ | ۱۴/۱۷ ۳/۷۲ 

ریسک‌پذیری ۰-۵۲ ۰/۸۷۹ 
ت ۳ | ۱۴/۰۶ ۱/۳۰ 
6 ۴ | ۱۶/۰۲ 1/۲ 

تن ۹ | ۰/۶۴۷ 
2 زن ۳ ۱ ۱۶/۲۳ ۲/۷۹ 
رد ۳ | ۱۱/۳۸ ۲/۸ 

استقلال‌طلبی ۷ 1 ۰/۵۷۲ 
زن ۴ | ۱۱/۸۷۵ ۱/۰ 
مد ۳ ۱ ۱۵۷۰ ۲/۱۵ 

مررکز کنترل درونی ۴ ۵۶۸ 
زن ۴ | ۱۶/۰۳ ۱/۳۶ 
شد ۴ | ۱۲۸۷۳ ۳/۳ 

تخمل ابها ۰/۱ ۹۹۱ 
زن | ۳۳ | ۱۲۸۷۲ | ۲۸۶ 
۱ تن ۴ | ۸۵/۲۹ 1 ۱۱/۷۸ 

کارآفرینی ۱ | ۰/۸۱۰ 

زن ۳ ۱ ۸۵/۳ ۳ 


در جدول(۴) نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه بین قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران با توجه به 
سابقه‌ی کاری آن‌ها آورده شده است. نتایج نشان می‌دهد که لین قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران برحسب 


سابقه‌ی کاری تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. 


جدول(۴): نتایج آزمون تحلیل واربانس یک‌طر فه‌قابلیت‌های کار آفربنی کتابداران بر حسب سابقه‌ی کاری 


متغیر گروه | مجموع مجذورات | میانگین مجذورات | ۲ ِِ 
بین گروهی ۲ ۱/۶۷ ۸۳۳ 

خلاقیت 7 ۱ | ۰/۸۶۹ 
درون گروهی | ۶۴ ۳۷۸۴۱ 2۹۹ 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


ریسک‌پذیری 


کا رآفرینی 


بین گروهی 
درون گروهی 
بین گروهی 
درون گروهی 
بین گروهی 
درون گروهی 
بین گروهی 
درون گروهی 
بین گروهی 
درون گروهی 
بین گروهی 
درون گروهی 


۶۴ 


بررسی قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران.. ۱۶۳ 


1۱93۵۸۰۶ 
«۳/۳۹ 
۱۱۳ 
۴۳۶9۹/۷۳۷ 
۹9۶۶ 
۴۶۸/۷۸۲ 
۱/۳۷۳۲ 
۳۳۸/۵۹ 
۳۱/۳۲ 
۳۳۸/۵۹ 
۱۷۴/۲ 


1۳۳ 


۱۳۳۳ 
۹/۴۹ 
۴۳/۵۷ 
۷/۳۴۰ 
۴۳/۸۳۳ 
۷/۳۵ 
۳۶ 
۵/۳۸۹ 
۱/۸۶۶ 
۸:۴۷ 
۱۳۷/۴۴۶ 
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ی کر 1/۲ ۱/۲ 


بحث و نتیجه گیری 

از دید گاه متخصصان و صاحب‌نظران حوزه‌ی کتابداری رشد و گسترش کارآفرینی در کتابداری 
مستلزم عوامل متعددی است که از آن جمله می‌توان به شناخت عوامل مساعد و بازدارنده کار آفرینی و 
راه‌های عملی رفع موانع» شناخت بهتر فرصت‌های کارآفرینی و سیاست گذاری برای استفاده از فرصت‌های 
مذ کون ترغیب دانش آموختگان مستعد گروه‌های کتابداری به فعالیت‌های کار آفرینی اشاره کرد. در این 
راستا به نظر می‌رسد شناسایی و پرورش قابلیت‌های کارآفرینی در کتابداران یکی از عوامل مساعد کننده 
کارآفرینی است که می‌تواند به رشد و پرورش روحیه کارآفرینی و به تبع آن انگیزه‌ها و رفتارهای 
کارآفرینانه در حوزه‌ی کتابداری کمک کند. 

یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که در بین قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران توفیق‌طلبی بالاترین 
ميانگین را به خود اختصاص داده است. بنابراین می‌توان استنباط کرد که اکثر کتابداران تمایلی به انجام 
کارهای روزمره و یکنواخت ندارند و بیش‌تر از انجام کارهای چالشی لذت می‌برند و آینده‌نگر هستند. 
آن‌ها همچنین ترجیح می‌دهند تا به طور شخصی مسئولیت حل مشکلات. تعیین اهداف و دست‌یابی به آن- 
ها را از طریق تلاش شخصی خود بر عهده گیرند. این افراد در کارهای چالش‌برانگیز کارآیی بیشتری از 
خود نشان می‌دهند و در زمینه‌ی یافتن راه‌های جدیدتر و بهتر جهت بهبود عملکردشان خلاق می- 
باشند.نتایج پژوهش همچنین نشان می‌دهد که مولفه‌ی مرکز کنترل درونی به معنی تمایل کتابداران به 
نسبت دادن پیامدهای وقایع به نتایج مهارت‌هاء ویژگی‌ها و رفتارهای خود و نه شرایط بیرونی چون شانس و 
تقدیر و پس از آن مولفه‌ی ریسک‌پذیری به معنی تمایل کتابداران به پذیرش مخاطره‌های معتدل, انتخاب 
اهداف سخت و اهمیت ندادن به امنیت شغلی دو قابلیت کارآفرینی هستند که پس از توفیق‌طلبی 


بیش ترین ميانگین را به خود اختصاص داده بودند. 
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همچنین نتایج پژوهش نشان می‌دهند که کتابداران جامعه مورد بررسی از تحمل ابهام و به ویژه 
استقلال‌طلبی پایینی برخوردار می‌باشند. بدین معنی که اغلب آنان» توانایی لازم را برای شناسایی و تحلیل 
وضعیت مبهم و ساخت‌نیافته ندارند. ميانگین پایین قابلیت استقلال‌طلبی نیز نشانگر این است که اغلب 
کتابداران تمایل اندکی به متفاوت بودن با دیگران کنترل داشتن بر سرنوشت خود و آقای خود بودن 
برخوردار هستند. اين کتابداران اغلب تمایل دارند تا در انجام کارها از دیگران کمکك گرفته و از 
دستورات کاری ابلاغی پیروی نمایند. در واقع این رفتارها بیانگر آن است که به دلایل مختلف» از جمله 
فرهنگ حاکم بر جامعه و کتابخانه‌ها؛ کتابداران به صورت افراد وابسته و نه مستقل پرورش‌یافته و بزرگگ 
می‌شوند. به طور کلی یافته‌های پژوهش نشان داد که کتابداران به لحاظ برخورداری از قابلیت‌های 
کارآفرینی در سطح مطلوبی قرار دارند. به جز استقلال‌طلبی» که نمره‌ی کتابداران در حد متوسط بود. 

یافته‌های مربوط به آزمون همبستگی بین قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران با کار آفرینی نشان داد 
که بین خلاقیت» ریسک‌پذیری. توفیق طلبیء استقلال‌طلبی. مرکز کنترل درونی و تحمل ابهام کتابداران با 
کارآفرینی آن‌ها در سطح ۸4۹ رابطه‌ی مستقیم و معنی‌داری وجود دارد. اين یافته‌ه؛ با نتایج پژوهش 
رستگار هروی (2009 ,11672۷1 7عاد۳2)؛ بدری و همکاران (2006 ,20716].1)»رئیسی و همکاران 
(2008 ,6.21 و26 صباغیان و همکاران (2005 ,6.۵1 5۵028۳۷۵0) و هوراد (2004 ,1100/270) همسو 
می‌باشد. 

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که بین قابلیت‌های کارآفرینی کار کنان برحسب جنسیت تفاوت 
معناداری وجود ندارد. بدین معنی که بین قابلیت‌های کارآفرینی (خلاقیت» ریسکک پذیری» توفیق طلبی؛ 
استقلال‌طلبی» مر کز کنترل درونی و تحمل ابهام) کتابداران زن و مرد تفاوتی وجود ندارد و کتابداران مرد و 
زن از قابلیت‌های کارآفرینی یکسانی برخوردار هستند.همسو با یافته‌های پژوهش حاضرنتایج پژوهش 
مهدوی و عذاری(2006 ,۸2271 6 ۷]2002۷1) و حداد عادل (۸۵61,2000 ۲12020) نیز نشان دادند که بین 
ملفه‌های کار آفرینی برحسب جنسیت تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. 

یافته‌های پژوهش حاضر همچنین نشان داد که بین قابلیت‌های کا رآفرینی کتابداران برحسب سابقه‌ی 
کاری (۱ تا ۰۱۰ ۱۱ تا ۲۰ و ۲۱ تا ۳۰ سال) و سطح تحصیلات (فوق دیپلم؛ لیسانس و فوق‌لیسانس) تفاوت 
معناداری وجود ندارد. لذا می‌توان نتیجه گرفت که قابلیت‌های کارآفرینی و پرورش زمینه کارآفرینی برای 
کتابداران دارای تجربه و سابقه‌ی کاری مختلف و همچنین سطوح تحصیلات متفاوت مدیران تقریباً یکسان 
است. این یافته‌ها؛ با نتایج پژوهش پرداختچی و همکاران (2008 ,61.21 ن) ۳۵:۵211) و مهدوی و عذاری 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


(2006 ,نتهت > ۷۲۵۳۵۷) همسو و با نتایج پژوهش رستگار هروی (2009 ,۳16۲2۷1 12518) ناهمسو 
می‌باشد. 
به طور خلاصه قابلیت‌ها و ویژگی‌های کار آفرینان طیف گسترده‌ای را شامل می‌شود و کتابداران 
مورد بررسی نیز به نوعی از اين ویژگی‌ها برخوردارند؛ نتایج پژوهش حاضر این امر را به خوبی نشان 
می‌دهد که میانگین نمرات قابلیت‌های کار آفرینی کتابداران جامعه مورد بررسی - به جز در مولفه‌ی 
استقلال‌طلبی که در حد متوسطی می‌باشد - در ساير مولفه‌ها در سطح مطلوبی قرار دارد. محدود بودن 
پژوهش به کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی تعمیم‌یافته‌ها را به جامعه‌های دیگر محدود 
می کند. بنابراین» پيشنهاد می‌شود که پژوهش‌های مشابه و وسیع‌تری در سطح کشور در حوزه کتابداری و 
اطلاع‌رسانی برحسب متغیرهای سن جنسیت و سطح تحصیلات انجام شود. 
به طور کلی با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش» موارد زیر پيشنهاد می‌شود: 
- قبل از برگزاری دوره‌های آموزش کارآفرینی در زیرمجموعه‌های جامعه کتابداری و اطلاع- 
رسانی مانند کتابخانه‌ها با استفاده از ابزارهای استانداردشده» وی گی‌ها و قابلیت‌های کار آفرینانه 
شرکت کنندگان مورد ارزیابی قرار گیرد؛ تا بتوان برای شکوفا کردن و تقویت قابلیت‌های 
کار آفرینانه افراده مبتنی بر نوعی نیازسنجی علمی» برنامه‌ریزی نمود. 
- پیشنهاد می‌شود با توجه به این که قابلیت‌های کارآفرینی قابل آموزش و انتقال هستند در محیط - 
های کاری مربوط به کتابداران به آموزش و تقویت قابلیت‌های کارآفرینی پرداخته شوده؛ تا از 
این طریق زمینه بروز و شکوفایی استعدادهای کار آفرینی در کتابداران فراهم گردد. اين امر می- 
تواند از طریق افزودن برنامه‌های آموزشی یا از طریق برگزاری کارگاه‌های آموزشی ضمن 
خدمت تحقق يابد. 
- نتایج پژوهش حاضر نشان داد که کتابداران مورد بررسی, قابلیت‌های کار آفرینی را دارا هستند» 
این می‌تواند به عنوان فرصتی استثنائی برای سیاست گذاران و برنامه‌ریزان حوزه کتابداری به 
منظور بهره‌برداری و برنامه‌ریزی برای رشد و توسعه کارآفرینی در جامعه کتابداری و اطلاع- 
رسانی مورد استفاده قرار گیرد. 
- با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می‌شود تا با توجه به عدم تفاوت محسوس ین 
کتابداران برحسب جنسیت. سابقه‌ی کاری و سطح تحصیلات در برخورداری از قابلیت‌های 
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کار آفرینانه» بدون نگرانی برای طراحی دوره‌های هماهنگ آموزش کارآفرینی اقدام نماینده تا 
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